ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

Spravce osobnich udaju:

Matyas Vanes

Chudenicka 1059/30, 10200 Praha 10, Ceska republika
ICO: 7818467

E-mail: info@hvezdomat.cz

Datova schranka: am9d6x8

1. UVODNIi INFORMACE

Tyto zésady zpracovani osobnich udajl (dale jen ,Zasady") poskytuji informace o tom,
jak zpracovavame vasSe osobni udaje v souvislosti s pouzivanim nasSich sluzeb
prostifednictvim webové stranky centrum.hvezdomat.cz v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd (GDPR).

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME
2.1 Udaje poskytnuté pfi registraci a pouzivani sluzby:

e Jméno a pfijmeni

e E-mailova adresa

o TelefonniCislo

o Adresa (ulice, mésto, PSC)

e Stat

e |Padresa

e 1CO, DIC, nazev firmy (pokud je poskytnuto)
2.2 Udaje ziskané automaticky:

e |Padresa

e Informace o prohlizeci a zafizeni

« Udaje o chovani na webové strance

e Cookies a podobné technologie

o Udaje o navstévnosti a pouzivani sluzby
2.3 Platebni udaje:

¢ Bankovni udaje (pfi platbé prevodem)
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¢ Informace o platbach z platebni brany GoPay
3. UCELY A PRAVNI ZAKLADY ZPRACOVANI
Vase osobni Udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:
3.1 Poskytovani sluzeb (pravni zaklad: plnéni smlouvy)
e Vytvoreni a sprava zakaznického uctu
e Poskytovani objednanych sluzeb
o Komunikace tykajici se sluzeb
e Technicka podpora
3.2 Fakturace a ucetnictvi (pravni zaklad: pravni povinnost)
o \ystavovani faktur
e Vedeni uCetni evidence
e Plnéni danovych povinnosti
3.3 Marketingova komunikace (pravni zaklad: souhlas)
e Zasilani novinek a nabidek
¢ Informovani o novych sluzbach
e Marketingové kampané
3.4 Analytika a zlepSovani sluzeb (pravni zaklad: opravnény zajem)
e Analyza navstévnosti webu
e Sledovani chovani uzivatell
¢ Optimalizace uzivatelského rozhrani
e Prevence podvod
3.5 Automatizované hodnoceni chovani (pravni zaklad: opravnény zajem)
e Sledovani aktivity uzivatell za G¢elem prevence zneuZiti sluzby
e Scoring systém pro identifikaci nevhodného chovani
e Automatické blokovani Uc¢td pfi zjisténi poruseni podminek
4. DOBA UCHOVANI OSOBNICH UDAJU
4.1 Aktivni ucty: Po dobu trvani smluvniho vztahu a aktivniho pouzivani sluzby

4.2 Neaktivni uéty: 12 mésict od posledniho pfihlaseni, poté jsou Udaje smazany



4.3 Fakturacni udaje: 10 let od vystaveni faktury (zdkonna povinnost)
4.4 Marketingové ucely: Do odvolani souhlasu nebo uzavreni uctu
4.5 Analytické udaje: 26 mésicl (Google Analytics)
5. SDILENI UDAJU S TRETIMI STRANAMI
Vase osobni Udaje mGZeme sdilet s nasledujicimi tfetimi stranami:
5.1 Platebni brana GoPay:

e Jméno, pfijmeni

e Adresa

e E-mailova adresa

e Informace o platbé a méné
5.2 Uéetni sluzby:

e VSechny udaje obsazené ve fakturach

o Udaje potfebné pro vedeni udetnictvi
5.3 Analytickeé sluzby:

e Google Analytics: IP adresa, udaje o chovani na webu

o Facebook Pixel: idaje o navstévach a konverzich
5.4 Poskytovatelé technickych sluzeb:

o Hosting a technicka infrastruktura (servery v CR)

e Bezpecnostni sluzby
6. COOKIES A SLEDOVACI TECHNOLOGIE
6.1 Nutné cookies: Nezbytné pro funkénost webu (pfihlaseni, nakupni kosik)
6.2 Analytické cookies: Google Analytics pro méreni navstévnosti a chovani uzivatell
6.3 Marketingové cookies:

e Facebook Pixel pro sledovani konverzi

e Remarketing a cileni reklam

e Sledovani customer journey pred objednavkou

6.4 Sprava cookies: MUZete spravovat své preference v nastaveni prohlize¢e nebo
prostfednictvim naseho cookie banneru.



7. VASE PRAVA
Mate nasledujici prava ohledné zpracovani vasich osobnich udajt:
7.1 Pravo na pristup: Ziskat informace o zpracovani vasich udaju
7.2 Pravo na opravu: Opravit nespravné nebo neuplné udaje
7.3 Pravo na vymaz: Pozadat o smazani idajt (,,pravo byt zapomenut")
7.4 Pravo na omezeni zpracovani: Omezit zplisob zpracovani vasich udajl
7.5 Pravo na prenositelnost: Ziskat Udaje v bézné pouzivaném formatu
7.6 Pravo vznést namitku: Proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu
7.7 Pravo odvolat souhlas: Kdykoli odvolat souhlas s marketingovou komunikaci
8. JAK UPLATNIT SVOJA PRAVA
8.1 Uprava tdaji: Prostfednictvim zédkaznického G&tu na webu
8.2 Smazani uctu: V nastaveni U¢tu nebo na pozadani na info@hvezdomat.cz
8.3 Odhlaseni z marketingu:

e Prostfednictvim odkazu v e-mailu

e V nastaveni zakaznického uctu

e E-mailem nainfo@hvezdomat.cz

8.4 Ostatni pozadavky: E-mailem na info@hvezdomat.cz nebo poStou na adresu
spravce

9. BEZPECNOST UDAJU

Implementujeme pfiméfena technicka a organizacni opatfeni k ochrané vaSich
osobnich udajl pred:

e Neopravnénym pfistupem

e Ztratou nebo poSkozenim

¢ Neopravnénym zvefejnénim

e Jinymi formami nezakonného zpracovani
10. MEZINARODNIi PREVODY

Va$e osobni Udaje jsou primarné zpracovavany na serverech v Ceské republice. V
pfipadé pouzivani sluzeb tfetich stran (napf. Google Analytics, Facebook) mohou byt
Udaje prevadény do zemi mimo EU v souladu s pfislusnymi zarukami ochrany dat.
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11. ZMENY ZASAD

Tyto Zasady mUZeme ¢as od ¢asu aktualizovat. O vyznamnych zmeénéach vas budeme
informovat prostfednictvim e-mailu nebo oznameni na webu.

12. KONTAKT A STiZNOSTI

Kontakt na spravce:
e E-mail: info@hvezdomat.cz
e Postovni adresa: Chudenicka 1059/30, 10200 Praha 10
o Datova schranka: am9d6x8

Pravo podat stiznost: Mate pravo podat stiznost u dozorového Gfadu: Ufad pro ochranu
osobnich udaju

Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7

WWW.U00U.Ccz

Datum ucinnosti: 19.8.2025
Verze: 1.0
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