OBCHODNI PODMINKY

podnikatele Matyas Vanes

se sidlem Chudenicka 1059/30, 10200 Praha 10, Ceska republika
identifikacni Cislo: 7818467

podnikajiciho na zakladé zivhostenského opravnéni

pro poskytovani online sluzeb prostfednictvim internetové stranky
centrum.hvezdomat.cz a hvezdomat.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") podnikatele Matyase
Vanese, se sidlem Chudenicka 1059/30, 10200 Praha 10, Ceska republika,
identifikacni ¢islo: 7818467, podnikajiciho na zakladé Zivnostenského opravnéni (dale
jen ,,poskytovatel") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob¢ansky zakonik")
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé
smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva") uzavirané mezi poskytovatelem a
jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,,zdkaznik") prostfednictvim internetové
sluzby poskytovatele. Internetova sluzba je poskytovatelem provozovana na webové
strdnce umisténé na internetové adrese centrum.hvezdomat.cz (dale jen ,,webova
stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
sluzby").

1.2. Obchodni podminky se vztahuiji jak na fyzické osoby, tak na pravnické osoby a osoby
jednaijici v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouve.
Odchylna ujednani ve smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v ceském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize poskytovatel ménit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

2. ZAKAZNICKY UCET A PROJEKTY

2.1. Na zakladé registrace zakaznika provedené na webové strance ziskava zakaznik
pristup do svého zékaznického rozhrani. Ze svého zékaznického rozhrani mlze zdkaznik
vytvaret a spravovat projekty a objednavat sluzby (dale jen ,,zakaznicky ucet").



2.2. Projekt predstavuje jednotku pro organizaci podnikatelské Cinnosti zakaznika v
ramci poskytované sluzby. Kazdy projekt vyZaduje aktivaci prostfednictvim vybéru a
Uhrady tarifu.

2.3. Priregistraci na webové strance a pfi vytvareni projektl je zdkaznik povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v zakaznickém Gétu je zakaznik pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v zakaznickém
Uctu jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

2.4. Pristup k zédkaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Zakaznik je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho zakaznického uctu.

2.5. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

2.6. Poskytovatel m{ze zrusit zakaznicky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy zakaznik sv(j
zakaznicky Ucet déle nez 12 mésicll nevyuziva, Civ pfipadé, kdy zakaznik porusi své
povinnosti ze smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.7. Zakaznik bere na védomi, ze zakaznicky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
poskytovatele, popft. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich
osob.

3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani sluzby je informativniho
charakteru a poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné téchto sluzeb.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani sluzby obsahuje informace o sluzbach, a to v€éetné uvedeni cen
jednotlivych tarifl. Ceny sluzeb jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vS§ech
souvisejicich poplatkl. Ceny sluzeb zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani sluzby.

3.3. Pro objednani sluzby vyplni zakaznik objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
sluzby. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o zvoleném tarifu, délce
aktivace a zptsobu Uhrady.

3.4. Pred zaslanim objednavky poskytovateli je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a
ménit vstupni Udaje, které do objednavky zakaznik vlozil. Objednavku odesle zakaznik
poskytovateli kliknutim na pfislusné tlagéitko. Udaje uvedené v objednavce jsou
poskytovatelem povazovany za spravné. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni zakaznikovi potvrdi elektronickou postou.



3.5. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem vznika doru¢enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je poskytovatelem zasldno zakaznikovi elektronickou
postou.

3.6. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacénich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy si hradi zakaznik sam.

4. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu sluzeb dle smlouvy mlze zédkaznik uhradit poskytovateli nasledujicimi
zpUsoby:

¢ bezhotovostné prostifednictvim platebniho systému GoPay

¢ bezhotovostné pfevodem na ucet poskytovatele ¢. 349900247/0300, vedeny u
CSOB (déle jen ,u&et poskytovatele")

4.2.VSechny platby jsou provadény v ceské méné (CZK).

4.3. Po vybéru tarifu a délky aktivace je zakaznikovi vygenerovana zalohova faktura. Po
Uhradé zalohoveé faktury je zdkaznikovi vystavena faktura s ¢astkou 0,- K¢ na zakladé
Uhrady zalohové faktury.

4.4.\V pripadé platby prostfednictvim GoPay je tarif aktivovan zpravidla do nékolika
minut po UspésSném zpracovani platby. V pfipadé bankovniho pfevodu muze pfipsani
trvat az 7 pracovnich dnu.

4.5.V pfipadé bezhotovostni platby je zakaznik povinen uhrazovat cenu sluzeb spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
zakaznika uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
poskytovatele.

4.6. Poskytovatel je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny sluzby jeSté pfed aktivaci
tarifu.

4.7. Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad vystavi
poskytovatel zakaznikovi po uhrazeni ceny sluzby a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu zakaznika.

5. TARIFY A AKTIVACE SLUZEB

5.1. Zakaznik si mlZe vybrat z nabidky projektovych tarifli nebo globalniho tarifu.
Projektovy tarif se vztahuje na konkrétni projekt, globalni tarif plati pro vSechny projekty
zékaznika.

5.2. Pokud ma zakaznik aktivni jak projektovy, tak globalni tarif, m(Zze si zvolit prioritu
odecitani tarifnich parametrl z globalniho nebo projektového tarifu.



5.3. Po Uhradé tarifu je projekt aktivovan na zvolené obdobi a zakaznik mUze sluzbu
vyuzivat az do limitu zakoupeného tarifu.

5.4. Aktivni tarif nelze zménit nebo zrusit pred uplynutim aktiva¢ni periody, pokud neniv
téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak.

6. POVINNOSTI ZAKAZNIKA A ZAKAZ ZNEUZITIi

6.1. Zakaznik je povinen pouzivat sluzbu vyhradné pro ucely, pro které byla vytvofena, av
souladu s platnou legislativou Ceské republiky.

6.2. Zakaznik je povinen mit od svych zékaznik( podepsany souhlas se zpracovanim
osobnich udajl pred zadanim jejich telefonniho ¢isla do systému poskytovatele.
Zadanim telefonniho &isla zdkaznika do systému poskytovatel pfedpoklada, Ze tento
souhlas zakaznik ma.

6.3. Zakaznik nesmi sluzbu zneuzivat, zejména:
e pouzivat sluzbu pro ucely, pro které nebyla vytvofena
o kontaktovat zakazniky za uc¢elem zanechani recenzi za uplatu a jiné nabidky
¢ manipulovat s recenzemi
e poruSovat prava tretich osob
o Skoditdobrému jménu poskytovatele

6.4.V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. 6.3 je poskytovatel opravnén
okamzité zablokovat zakaznicky ucet zakaznika. V takovém pfipadé propada zdkaznikovi
aktivovany tarif a jeho nevyuZzita ¢ast, aniz by mél narok na vraceni uhrazené c¢astky nebo
nahradu sSkody.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Zakaznik - spotfebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 ob¢anského zakoniku
pravo od smlouvy odstoupit do ¢trnacti (14) dnll od uzavieni smlouvy.

7.2. Zakaznik - spotiebitel nemuize od smlouvy odstoupit v pfipadé poskytovani
digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosici, jestlize poskytovani za¢alo
se souhlasem zédkaznika pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy a poskytovatel
zékaznika poucil o tom, Ze v takovém pfipadé nema pravo odstoupit od smlouvy.

7.3. Odstoupeni od smlouvy musi byt poskytovateli odeslano ve lh(ité uvedené v él. 7.1.
Odstoupeni od smlouvy muze zakaznik zaslat na elektronickou adresu poskytovatele
info@hvezdomat.cz.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Poskytovatel zpracovava nasledujici osobni udaje zakaznika:



e jméno a pfijmeni

e adresu

o telefonnicCislo

e |Padresu

e bankovni ¢islo (je-li z néj hrazeno)
e informace od GoPay platby

8.2. Poskytovatel zpracovava pouze telefonni ¢isla zakaznik( zékaznika, nezpracovava
jejich jména nebo dalSi osobni Gdaje.

8.3. Svou informacni povinnost v{ic¢i zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni GDPR
souvisejici se zpracovanim osobnich udajli plni poskytovatel prostiednictvim zvlastniho
dokumentu.

9. REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA VADY

9.1. Prava zakaznika z vadného plnéni se uplatnuji elektronickou poStou na adrese
info@hvezdomat.cz.

9.2. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne uplatnéni
reklamace.

9.3. Poskytovatel odpovida za to, ze sluzba bude poskytovana v souladu se smlouvou a
témito obchodnimi podminkami.

10. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

10.1. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport ze smlouvy je pfislusna Ceska
obchodniinspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2, ICO: 000
20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

10.2. Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi
poskytovatelem a zakaznikem ze smlouvy.

11. DORUCOVANI

11.1. Zakaznikovi mUze byt doru¢ovano na elektronickou adresu zadkaznika uvedenou v
zakaznickém uctu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, fidi se vztah ¢eskym
pravem.



12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje.

12.3. Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v
elektronické podobé a neni pfistupna.

12.4. Kontaktni idaje poskytovatele:
e Adresa: Chudenicka 1059/30, 10200 Praha 10, Ceska republika
¢ Elektronicka posta: info@hvezdomat.cz
o Datova schranka: am9d6x8
o Reklamace: info@hvezdomat.cz

12.5. Poskytovatel neposkytuje fyzické misto prodeje. Jedné se vyhradné o online
sluzbu.

V Praze dne 19.8.2025

Priloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: Matyas Vane$§, Chudenicka 1059/30, 10200 Praha 10, elektronicka posta:
info@hvezdomat.cz

Ja/My timto oznamuji/oznamujeme, ze odstupuji/odstupujeme od smlouvy o
poskytovani sluzeb:

Objednano dne:
Jméno spotrebitele:
Adresa spotrebitele:
Podpis spotrebitele:
Datum:




